
UN EXERCICE D’ÉQUILIBRE 
COMPLEXE MAIS EFFICACE!

C , l’article PME et grandes entreprises
six ) qui permet aux 
entreprises de générer de la valeur ajoutée, 
pour l’une, pour l’autre, et conjointement, pour

la relation elle-même. Mais comment ces ressources et 
compétences sont-elles associées pour générer de la valeur ? 
À quel genre de valeur ajoutée ces relations mènent-elles et 
de quelle(s) complémentarité(s) émerge-t-elle ? Nous avons 
tenté de répondre à ces questions lors de la seconde phase 

qualitative et menée sous forme d’entretiens avec des 
chefs d’entreprise 1. 

Concernant la valeur ajoutée, un des premiers éléments 
mentionnés est l’innovation. Cet aspect serait à la fois 
recherché par les PME et par les grandes entreprises. Les 

seraient, par nature, plus aptes à innover. Cependant, elles 

(R&D) des plus grandes entreprises. Au-delà de la R&D, les 

d’innover dont disposent les PME. En s’associant à des PME et 

développé enrichit la PME, la grande entreprise, mais aussi 

Un second élément recherché par les acteurs qui entrent 
en relation est le développement de l’image de marque. 
L’image de marque, c’est-à-dire la façon dont l’entreprise est 
perçue par une audience cible (clients, fournisseurs, banques, 
investisseurs, etc.), doit faire partie intégrante de la stratégie 
globale d’une entreprise. En s’associant à une autre entreprise, 
une entreprise partage, dans le même temps, l’image que 
celle-ci renvoie. De cette manière, en s’associant à un acteur 

banque dans le cadre d’une demande de crédit, citer un 

1  

(b) une série d’entretiens qualitatifs.
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« LES 
ENTREPRISES 
FONCTIONNENT 
PLUS 
EFFICACEMENT 
EN TANDEM »

LES PME, MEILLEURES 
AMBASSADRICES DE L’IMAGE 
DE MARQUE D’UNE ENTREPRISE 

entreprise attentive au soutien des plus petits acteurs 
2), 

membre de la Plateforme PME de la FEB3 met en avant 

liens très forts avec de plus petits acteurs dont les 

(MAN4

ambassadrices de l’image de marque d’une entreprise. 

du produit/service. Si cela constitue une excellente 

celle de l’entreprise associée. À titre d’exemple, lorsque 
les médias relayent des informations négatives relatives 

LES EXIGENCES DES GRANDES 
BOOSTENT LES PETITES 
L’amélioration continue constitue un troisième type 
de valeur générée au travers d’une relation. Tout 
d’abord, même si les exigences des grandes entreprises 
peuvent parfois être assez lourdes pour les PME, elles 
constituent, dans le même temps, de formidables 
leviers d’amélioration. À titre d’exemple, Aurélie et 
Roland Cuvelier (Turbel ) mentionnent leur expérience 

la gestion des déchets et dans le développement de 
produits plus respectueux de l’environnement. Cet 

conséquences sur ses fournisseurs, dont fait partie 
5

égard. Par exemple, cela demande aux fournisseurs de 

de nouveaux produits ou de nouvelles matières, ce 

L’amélioration continue peut également provenir des 
contrôles de qualité imposés et des évaluations fournies 
par les grandes entreprises a posteriori. Ces contrôles et 

reçoivent une excellente opportunité de porter un 

6) nous fait part d’une expérience passée 

LESSONS LEARNED

Qu’il s’agisse d’innovation, d’image ou d’amélioration continue9, une 

compétences apportées par les partenaires à la relation. C’est également 
cette compatibilité qui permet de répartir les risques encourus par les 
entreprises. En conclusion, que ce soit pour générer de la valeur ou pour 

Le dernier élément mentionné lors des discussions 

concurrentielle, mécanisme de surveillance active de 

évolutions de façon stratégique, est indispensable pour 
toute entreprise. Alors que les grandes entreprises 

de sa surveillance de la concurrence, suivre les tendances 

UN WIN-WIN APPRÉCIABLE EN 
TEMPS DE CRISE
Si l’amélioration continue liée à la relation avec l’autre 
concerne les petites entreprises, elle peut certainement 
aussi concerner les plus grandes entreprises. 

constitue un avantage essentiel à la relation entre 
entreprises. Le contexte actuel que nous traversons 

7, celles-ci pourraient cependant s’appuyer sur la 

qui ont été un peu plus préservées par la crise8. À titre 

restauration rapide McDonald’s en Belgique, nous 

de prendre à sa charge certains coûts supportés par les 
acteurs de la chaîne de logistique de McDonald’s dans 

concerne l’approvisionnement, qui peut se poursuivre sans 

déjà des liens avant la crise.   

2  Entreprise spécialisée dans 
la rénovation, le traitement 
et la restauration de 
façades et d’ouvrages d’art.

3  Françoise Belfroid a été 
consultée durant une 
réunion de la Plateforme 
PME de la FEB.

4  Entreprise importatrice de 
camions, camionnettes et 
bus.

5  Producteur et distributeur 

non adhésives.
6  Entreprise de conseils en 

propriété intellectuelle.
7  Coronavirus: les petites 

entreprises plus fortement 
touchées que les grandes, 

8 Les aides corona ont sauvé 

9 La liste des avantages et 
types de valeur ajoutée 
présentée ici est loin d’être 
exhaustive. Ces éléments 
ne représentent qu’une 
petite part des bénéfices 
que les PME et les grandes 
entreprises peuvent 
dégager à travailler 
ensemble. 
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