
LA RELATION ENTRE 
PETITS ET GRANDS,
SOURCE DE VALEUR 
AJOUTÉE

réalisé une étude dont la première phase, quantitative 
et menée sous la forme d’une enquête, avait pour 
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« PETITES 
ET GRANDES 
APPRÉHENDENT 
SOUVENT LE 
MANQUE DE 
COMMUNICA-
TION »

Si l’enquête1 menée dans le cadre de l’étude 

2

d’entreprise étant plutôt orientées vers la gestion de 

quelques grandes tendances et de tirer une série 

l’échantillon représentent de très petites entreprises 

d’expérience, 96,51% des entreprises représentées 

UNE RELATION QUI SE DÉCRIT 
DE DIFFÉRENTES MANIÈRES
La très grande majorité (93%) des entreprises 
représentées considère qu’entretenir des relations 
avec d’autres entreprises est nécessaire (46%), 
essentiel (41%), voire vital (6%), pour leur pérennité. 
Cependant, les relations entre entreprises se décrivent 

représentent ces interactions. L’infographie 1 rend 

avec lesquelles une entreprise entretient une relation. 

transactions commerciales qu’une entreprise réalise avec 

que les PME et les grandes entreprises sont très 
dépendantes les unes des autres. Selon environ la moitié 
des répondants, les PME seraient aussi dépendantes des 
grandes entreprises que l’inverse. Selon pratiquement 
l’autre moitié des répondants (45%), ce seraient 
essentiellement les PME qui dépendraient des grandes 
entreprises. À l’inverse, seuls 5% des répondants ont 
l’impression que ce sont essentiellement les grandes 
entreprises qui dépendent des PME. 

LES MOTIVATIONS À S’ENGAGER 
DANS UNE RELATION

s’établit surtout sur base de leur complémentarité.  
Plus précisément, ces entreprises en relation sont 

relation client-fournisseur (54,65%), soit des acteurs de 

mais dont les produits/services sont complémentaires 

Interrogées sur les raisons principales qui les poussent 
à s’engager dans une relation avec d’autres entreprises, 

premier incitant. D’autres motivations, énumérées dans 
l’infographie 3, sont également assez souvent citées. 

INFOGRAPHIE 1 – NOMBRE 
D’ENTREPRISES D'UNE TAILLE DIFFÉRENTE 
AVEC LESQUELLES UNE ENTREPRISE 
ENTRETIENT UNE RELATION

45%

36%

6%

13%

 De 10 à 30  De 30 à 50

Source : Enquête FEB

INFOGRAPHIE 2 – PROPORTION 
DES TRANSACTIONS COMMERCIALES, 
EN % DU CHIFFRE D’AFFAIRES

De 25 à 50% De 50 à 75%

40

15,29

Source : Enquête FEB

1  La première phase de l’étude 
(l’enquête en ligne) a été lancée 

portée à la connaissance du 
public visé (CEO de très petites, 
petites, moyennes et grandes 
entreprises en Belgique) 

détaillée dans les autres 

2  
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Quelles qu’aient été leurs motivations au départ, lorsqu’on les interroge sur 

Source : Enquête FEB

INFOGRAPHIE 3 – MOTIVATIONS PRINCIPALES À S’ENGAGER 
DANS UNE RELATION AVEC UNE AUTRE ENTREPRISE

produit/
service de 
l'entreprise 

de développement 
d'un produit/
service 

Gain de 
productivité/
performance 

de distribution 

critique 

ressources/
compétences 

un(des) 
marché(s)

certaines activités/
ressources 

levier pour  
l'innovation 

80%

40%

38%

31%

30%

26%

8%

9%

31%

31%

62%

QUAND LA MÉFIANCE APPARAÎT
Comme dans toute chose, il n’existe pas que des avantages 
à ces relations. 

Interrogées sur les conséquences négatives les plus 

1) . Les PME craignent de se voir devenir 
trop dépendantes des grandes entreprises, tant en 
termes relationnels (déséquilibre dans les rapports, 
comme des décisions imposées par une entreprise à 
l’autre ou une force de négociation inégale) qu’en termes 
économiques (poids  très important  des grandes 

, qui exigeraient des PME qu’elles 
dévoilent beaucoup d’informations 
leur capacité à contrôler leur savoir-faire ;

3)
Vision, politique, mode 

administratifs et légaux, etc., sont susceptibles de donner 

les grandes entreprises appréhendent souvent le manque de 
communication qui pourrait apparaître entre elles. 

« LA COMPLÉMENTARITÉ 
PERMETTRAIT, CONJOINTEMENT, DE 

GÉNÉRER DE LA VALEUR PLUS VITE 
MAIS AUSSI PLUS EFFICACEMENT »
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LESSONS LEARNED

L’enquête de la FEB souligne l’importance des liens 
qu’entretiennent PME et grandes entreprises en 
Belgique. Ces liens sont indéniablement source de 
valeur ajoutée, mais il arrive qu’ils soient également 

d’y accorder une attention particulière pour en 
limiter les conséquences, au risque de freiner la 

de ces relations (voir les articles 'PME et grandes 

et décrivent quelques pistes pour tirer le meilleur 
du potentiel de ces relations (voir l’article 'Comment 
initier et gérer les relations ? Un petit guide 
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